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SPOSÓB ZGŁASZANIA SZKÓD

1) Bezpośrednio do Brokera                                                                                                                         
Wymagane dokumenty:

- druk zgłoszenia roszczenia,(wydaje szkoła)

- pełna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia.

Osobą do kontaktu jest :
Jolanta Kamińska

Kancelaria Brokerska MODUS Sp. z o.o.

Tel.: 606 906 282
mail:jkaminska@modusbroker.pl
ul. Gałeckiego 14

96-100 Skierniewice

tel: 46 834 92 45

fax: 46 880 93 84

2)Zgłoszenie szkody elektroniczne:
Poprzez stronę internetową: 
https://klient.interrisk.pl/zgloszenieszkody/1
Wymagane dokumenty:

- druk zgłaszania roszczenia,

- dokument potwierdzający tożsamość rodzica, opiekuna prawnego
- pełna dokumentacja medyczna dotycząca zdarzenia

3)Zgłoszenie szkody telefoniczne :
Wyłącznie przez kontakt z Call Center SU VE pod numerem telefonu  22 212 20 12 można zgłosić

szkodę, która będzie likwidowana w jednostce DLS NNW w Warszawie

Po zgłoszeniu telefonicznym konieczne jest dostarczenie na wskazany powyżej adres wymaganych dokumentów.

- druk zgłaszania roszczenia,

- dokument potwierdzający tożsamość rodzica, opiekuna prawnego

- pełna dokumentacja medyczna dotycząca zdarzenia

 SKARGI I ODWOŁANIA. INTERWENCJE.

1) Wszelkie odwołania i skargi należy kierować do InterRisk TU SA Vienna Insurance Group.

2) Aby skorzystać z pomocy napisania odwołania (pod warunkiem dostarczenia koniecznej dokumentacji) należy skontaktować się z :

KANCELARIĄ BROKERSKĄ MODUS SP. Z O.O.

96-100 Skierniewice

ul. Gałeckiego 14

tel. (46) 834-92-45
3) Rozpatrywanie skarg i odwołań odbywa się zgodnie z zasadami Likwidacji Szkód  w terminie 30 dni od daty ich wpłynięcia do InterRisk TU SA Vienna Insurance Group.

4) Po zapoznaniu się z odwołaniem lub skargą kierowana jest odpowiedź do osoby wnoszącej

skargę wraz z kopią do wiadomości Kancelarii Brokerskiej MODUS Sp. z o.o. 


